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红梅闹春

绍兴水处理公司 徐敏 摄

俗话说“吃过腊八饭，就把年来办”，看着街道上高高挂
起的灯笼、超市中摆着的大大小小花花绿绿的装饰品、商店
中热热闹闹的音乐，我真真切切地感受到——快要过年了。

我来绍兴 10 年了，每年都会有同事问我“今年回去
吗？”，我总是坚定地回答“回的”。因为对我来说，年和家就
是两个不可分隔的孪生体。

有了目标就开始行动。每次回家就和打仗一样，是一场
需要长时间部署的战役，于是开始了世上最难火车票的预
定，开始给家里人买大大小小的礼物，开始收拾我的行囊
……事情好像很多很杂，我的心情是激动？是紧张？是伤
感？是喜悦？是这样说不清，道不明。有时想起来觉得好
笑，回去实际不到10天，前期准备却长达一个月。

在家每天的行程都安排得满满的，走亲访友，同学聚
会，时间总是一晃而过。但我总是回去得义无反顾。当我看
到爸爸在火车站接过我的大包小包，对我说“回来就好别带
这么多把自己累着”，看到94岁的奶奶等到晚上12点给我开
大门时的盈盈笑脸，看到女儿点点和家里小朋友蹦跳玩乐的
欢愉场面，感受天南地北密友归来谈天说地的畅快……这一
切的一切都告诉我：值得！

想起一首老歌的歌词：谁还记得当年我眼中的希望/谁又
知道这段路是如此漫长/我不在乎有没有梦里的天堂/握在手
中的票根是我唯一的方向/回家的感觉就在那不远的前方/古
老的歌曲在唱着童年的梦想/走过的世界不管多辽阔/心中的
思念还是相同的地方……

（作者单位：绍兴水处理公司）

今年冬天，几个月来少有气温零下

的天气，想来确实算是暖冬。但真正让

我感受到这个冬天的温暖的是，在作为

志愿者而被感激的那一刻。温度不冷也

不热，是暖；心中有爱，更暖。

1月13日，春运如期而至。在外拼

搏了一年的人们，归心似箭。票再贵、

路再远、路途再艰辛、工作再繁忙，也

要回家，也要与家人吃上一顿年夜饭。

虽然，网络购票越来越便捷，车站也越

来越智能化，但人多的地方，需求也

多，在服务供不应求的地方，就需要志

愿者。“青春志愿行，温暖回家路”。我

很荣幸成为这次行动的志愿者之一。

那日，天晴。上午八点半我准时到

达绍兴北站，随后我与另外两个大学生

志愿者被分配至售票大厅，帮助旅客购

票。我负责取票机，她们负责购票机。

一开始，我总觉得在售票大厅分配3个

人太多了。后来，我才发现，服务需求

的产生不会排队，当你正在解决一个人

的问题，旁边就有拍拍你肩，或找你咨

询，有时三个人都应接不暇。

现代化，智能化，科技在高速发

展，方便了人的生活，更是丰富了人的

生活。在车站，机器虽然很大程度上解

放了人力，但人工售票窗口在减少，却

始终没有消失的原因在于机器始终无法

代替人。总有很多人，面对机器，不知

所措。

“这里可以取票么？”“别的地方买

的票也里可以取么？”“火车票也可以取

么？”“姑娘，我没取过票，不会，你可

以帮我取么？”这是我站在售票大厅取

票机旁，听到最多的几句话。也有的

人，站在机器前，卡在某一个步骤，不

知道点哪里，他也不知道该怎么办，就

傻站着。当我帮他们解决当下最急迫的

问题，取完票亦或是解答完疑惑，对方

的一个微笑，一句谢谢，甚至是竖起的

大拇指，都为那一天赋予了崇高的意

义，也为这冬天添上了一抹光亮。虽

然，我所做的，很微不足道……

5点结束回家的时候，才发现自己

站得腰都酸了，但我却丝毫不觉得累。

“送人玫瑰，手留余香。”只有真正

成为一名志愿者，才能真正明白社会服

务的意义。我想，我能做的，还有很多

……我不知道我是否温暖了回家人的回

家路，愿我所做能削减一丝不安、安抚

一分焦急。俞敏洪说：“服务，图的是

一种心情”。

嗯，天气很好，心情也很好。

（作者单位：江滨水处理公司）

“我只是做事，很认真地做自己的
事，梦想自然而然”。梦想，是个远在天
边，也近在眼前的东西。远在天边，是因
为太多时候我们是把梦想拿来说的，永远
只是说，永远不会实现。近在眼前，是因
为梦想也可能是想了就做，做了就可成
的。

生活中时常有人，说要读书，买了一
筐书，或是下载了几百兆的资源，然后该
干嘛还是干嘛；说要成为优秀的员工，然
后最终也就是说说而已，觉得太难或者太
懒而作罢；说要学好英语，但每天也只疲
于应付按时上下班，不做任何与英语有关
的事情。

梦想是要实实在在地去做的，而不是
躲在梦想的龟壳里偷懒。朱自清在 《匆
匆》 中写道：“燕子去了，有再来的时
候；杨柳枯了，有再青的时候；桃花谢
了，有再开的时候。但是，聪明的，你告
诉我，我们的日子为什么一去不复返
呢？——是有人偷了他们罢：那是谁？又
藏在何处呢？是他们自己逃走了罢：现在
又到了哪里呢？”对啊，若是要成为追梦
的人，就不能躲在梦想的龟壳里偷懒，意
识到追求梦想的脚步懈怠了，要马上纠
正，马上重新开始追寻梦想的实际行动。

追梦，需要激情，需要有一种永不言
弃的精神。追梦的人不能因为摔过跤而拒
绝奔跑，不能因为受过挫折而徘徊不前。
每次成功都源自于一点一滴的奋斗，这是
一种可贵的人生态度，是一种宝贵的意
志、品质。为了不断地走下去，必须奋
斗，为了理想，必须不低头，不放弃。

追梦，亦需努力，“世之奇伟、瑰
怪、非常之观，常在于险远，而人之所罕
至焉，故非有志者不能至也。”努力不仅
是一种选择，更是一种能力。人不因努力
而幸福，而幸福的人必有努力的能力。所
以要相信坚持的力量，所以努力必须要持
续，持续的努力才能看出成效，量变才能
达到质变。

在这个年代，梦想在有些人眼里，变
成了一个很奇怪的东西。似乎只有实现了
的梦想，才叫梦想。那些站在镜头前的人
的梦想，才叫梦想。而没有实现的，破碎
了的，都不配叫梦想，甚至羞于说出来，
然后慢慢的就丢失了梦想。

可我们怀抱着梦想走到今天，不是因
为梦想有多漂亮，而是因为它就在那个地
方，而我向它走过去。但愿，你我都能成
为一名勇敢的追梦人！

（作者单位：滨海供水公司）
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当时光之手将2016年定格为永恒的

时候，总习惯于回首过去的一年，盘点

得与失，回顾自己的改变和成长。如今

各种专业知识日益发展，人们所追求的

价值观念悄然变革，唯有不断提升和充

实自我，才能更好地适应这个孕育着万

千变化的世界。岁末年初梳理过去的成

功得失，深感自己知识、能力、经验和

修养的匮乏和浅薄，同时也引发我对个

人成长得更多思索。

我想，成长是告别无知、浅薄、脆

弱和迷茫，升华和蜕变为成熟、丰富、

深刻和坚定，人可以不苛求成功，但不

能不渴望成长。凯撒大帝曾对他的儿子

提过一个人所必备的四大优点：智慧，

正直，专业，自律。可见，人可以不博

学，但必须专业，做到专业，就必须积

累专业知识和相关学科知识，这是我们

每个职员要进步的关键。

成功的另一面，是培育自己良好的

品格和习惯，富兰克林曾说：“品格作

为人生的最高目标之一，它是人生的桂

冠和荣耀，是一个人最宝贵的财产，它

使所有的荣誉都毫无偏见地得到保障。

一个人的品格比其他任何东西都显著的

影响别人对他的信任和尊重。”由此可

见品格对于每个人的重要性。

敬业、负责、正直、善良、自律、

仁爱、真诚、坦荡的人更能获得别人的

尊重和信任。利己利人的好品格在过去

的一年里我们身边也曾发生过很多让人

触动的故事，有些同事通过自己的勤奋

和努力，取得了优异的业绩，让人敬佩

的不仅是他的工作能力，更有他的精

神。有些同事，主动与自己的“战友”

患难与共，解决了一些刁蛮顾客的“无

理取闹”，他们都不计较个人得失让人

感动，这样的事还很多很多。

成长还意味着改掉自己的环习惯，

培养好习惯。变办事拖延为日事日毕，

变随波逐流、缺乏主见为审时度势冷静

决断，变出尔反尔为讲究信誉……正是

这些使我们从优秀到卓越。

“每个人心里都有一亩田，每个人

心里都有一个梦，用它来种什么，种桃

种李种春风开尽梨花春又来……”当这

首《梦田》响起的时候，总给人一种对

现实和未来的思素，愿我们每个人在新

的一年里种下希望，收获心中的希望

……

（作者单位：排水公司）

感悟成长
金佳


