
节前柯桥水务人抢时机抓落实
确保春节期间供排水安全和稳定

节日
保障

2016年2月5日
管理服务2 一、二版责编 周贤萍 马旭东

本报讯 为进一步提升供排水抢修效
率和质量，降低供排水故障对社会和用户
的影响，自去年 7 月份集团公司推出城
区、集镇、农村的“369”供排水抢修服
务以来，截至去年年底，已累计为用户提
供上门5246次，平均服务响应时间42分
钟，较推出前缩短了13分钟。

为了确保供排水抢修服务工作取得一

定成效。集团公司通过加强责任落实、明
确工作流程、严格服务时限、强化督查考
核。

具体表现为：优化人员配置，完善抢
修服务队伍，优化集镇与农村的服务人员
配置，并配备专用交通工具，实现抢修专
车化、专人化、专线化；健全响应流程，
实施“96390”服务热线提升工程，并明

确了“受理→派单→到达现场并反馈→抢
修作业→回访”的五个步骤流程，做到了
接单派员快、到达现场快、隔离故障快、
修复速度快；严格执行上门服务“六个
一”、“七不准”等服务标准，并加强对服
务项目的跟踪回访和抽查，用户总体满意
率达到了99%。

（集团公司企管部 宋家颖）

本报讯 1 月 14 日，集团公司召开
“一报告两评议”大会。会上，集团党委
书记、董事长倪阿泉作了《关于集团2015
年度干部选拔任用工作情况报告》。集团
领导班子，绍兴水处理公司总经理、集团
管理干部及机关全体职工参加。区委组织
部有关负责人全程参与会议进行指导和监
督。

据悉，去年集团党委深入贯彻执行
《党政领导干部选拔任用工作条例》，认真

执行区委关于干部选拔任用的各项规定和
《集团干部管理办法》，不断完善干部选任
工作机制，有力促进了干部选拔任用工作
的制度化、民主化和规范化。一是以“重
德才、凭实绩”为标准，牢固树立正确的
用人导向。做到三个“注重”，即看品
德，注重选拔靠得住的人；看实绩，注重
选拔有本领的人；看贡献，注重选拔敢担
当的人。二是以“看公认、讲民主”为原
则，坚持公平公正的选拔机制。做到三个

“坚持”，即坚持公开竞聘，坚持职工公
认，坚持民主集中。三是以“提能力、保
廉洁”为要求，不断强化对干部的监管培
养。通过不断完善干部培养机制，注重能
力提升和党风廉政建设，干部队伍始终保
持和谐稳定。

会上，全体干部职工对集团 2015 年
新选拔任用干部及干部选拔任用工作两项
内容进行了民主评议。

（本报记者）

“369”供排水抢修上门服务5246次
用户总体满意率达99%

不断完善干部选任工作机制

集团公司召开“一报告两评议”会议
本报讯 为确保污水集中预处理系统平稳、高

效运行，江滨水处理公司总结经验，汇总分析近三
年的运行数据，针对当前污水集中预处理系统运行
现状，确立了四大典型运行模式，即：小流量运行
模式、春节期间运行模式、高温运行模式、污泥膨
胀运行模式，并制定了模式分析处理方案。

方案对进入具体模式的启动条件、控制要求和
操作方法进行了详细介绍，对集中预处理生产过程
中常见的污泥膨胀、年底枯水期等常见问题提出了
实用有效的解决方法，对控制稳定运行具有积极的
作用。

（江滨水处理公司 王坚祥）
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编者按：2016年春节临近，为全面保障春节期间我区正常生产生活用水需求和供排水正常运行，日前集团公司专门制订并下发了《关于切
实做好2016年春节期间安全生产工作的通知》，对节前及节日期间安全生产工作做了全面部署，各下属单位不断强化自检自查力度，抓住春节前
后有利时机开展设备设施维修保养，确保节前及节日期间供排水安全和稳定。

◆排水公司中控室喜获“全国模范小家”

称号。

◆供水公司获评浙江省科技型中小企

业。

◆绍兴水处理公司获绍兴市专利示范企

业、绍兴市职工高技能人才 （劳模创新工作

室）称号。

◆集团公司开展“慈善一日捐”活动，捐

款总额达94240.5元。

◆ “ 柯 桥 供

水”微信公众号开

通。

简 讯
本报讯 日前，在排水

公司城区7-3#生活污水泵站
内，工作人员正在检测集镇
村 （居） 泵站自控系统运行
情况。该系统由排水公司自
主研发，并已在10座生活污
水泵站安装，操作简单便
捷、易于维护，实现了泵站
自控技术由依赖外力向自主
设计的转变，年节约资金 70
万元。

今年排水公司自动化控
制中心获国家专利 5 项，同
时通过专利成果转化实现经
济效益50万元，被市科技局
评定为“2015 年市级企业研
究开发中心”。

（排水公司 鲁华丽）

本报讯 在春节前夕，集团公司各级领导班子
深入困难职工、退休干部职工家中，开展春节前慰
问活动，共为26名困难职工及退休干部职工送去
慰问金和慰问品，并向他们致以新年的问候，将真
情和温暖送到了他们手中。 （本报记者）

冬日暖人心 关爱涌如潮

集团公司开展节前慰问

供水公司：

加强安全检查 确保安全供水

供水公司重点从工程施工管理、生产

运行设备设施管理、各类物资管理、在线

网络监管、防火防盗安全管理和交通安全

管理等六个方面组织开展节前安全检查。

目前，已完成完成城区42个站点在线仪表

巡检维护工作，做好节前加压泵站及在建

工地安全隐患检查，节日期间将重点对小

舜江一、二期总、支管进行巡管，保证管

线运行正常。 （供水公司 平晶晶）

滨海供水公司：

制定供水方案 加强供水运行

滨海供水公司提前到工业区企业走访

了解企业用水需求，结合去年供水情况对

2016年春节水量进行分析预测，制订并启

动了春节安全供水保障方案，确定了自生

产加转供水模式、停产纯转供水模式、停

产纯直供水模式及纯自生产供水等4种供

水模式，科学合理开展供水调度。同时，

专门成立了综合水春节供水工作领导小

组，加强对供水调度、水质检测、管网抢

修、测漏检查及巡护等工作的管理，确保

春节供水工作平稳有序开展。

（滨海供水公司 钱萍）

排水公司：

抓住有利战机 排定工作要点

为抓住春节停水期间有利时机，确保

排污系统安全、稳定运行，排水公司及时

编制了 《春节期间停水改造工作要点》，

明确责任人、指定完成时间，具体做好安

滨线DN1600安华北路 （梅林段） 管道迁

建兜口、马鞍泵站泵房内出水总管更换、

泵机组设备改造工程等13项工作，为2015

年度工作划上一个圆满句号，同时为2016

年排水系统安全、高效运行打下了扎实基

础。

（排水公司 鲁华丽）

江滨水处理公司：

落实春节运行生化系统维持

江滨水处理公司提前落实运行生化系

统维持工作，制订了 《春节停水生产方

案》，确保节后印染企业生产恢复时生化

系统能立即投运。期间，将采取间歇运行

方式，在生产控制上，充分利用调节池池

容为企业停排期间蓄足水量；同时，将抓

紧枯水期对1#生化池进行清池检查，重点

排查底部支架经防腐处理后是否完好，确

保节后生产运行平稳。

（江滨水处理公司 王坚祥）

恒通水务建设公司：

“三个突出”把好节日安全关

恒通水务建设公司以安全、稳定为主

调，对现场管理、工完场清、安全围护等

周密安排部署，确保节假期间安全和谐稳

定态势。突出一个“严”字。重点做好施

工工地安全围护及防范措施，加大安全责

任追究和处罚力度。突出一个“查”字。

出动检查人员44余人次，及时排查消除安

全隐患15项。突出一个“勤”字。督促各

劳务施工班组加强作业人员节前安全教

育，发送安全提醒短信248条次；严格执

行节假日领导带班、值班制度，随时掌握

安全生产动态，以便及时处理。

（恒通水务建设公司 罗牮子）

绍兴水处理公司：

利用“枯水期”开展维修改造

绍兴水公司公司利用春节工业废水大

幅减少的有利时机，提前对运行系统设备

设施情况进行了彻底、全面的排查，确定

了 《2016 年春节前后枯水期设备设施维

修、改造工作计划》，在枯水期期间，将

开展进厂管线流量计更换及维修、一期预

沉池絮凝搅拌器叶轮脱落维修等 21 项工

作，目前各项工作正在紧锣密鼓进行当

中。 （绍兴水处理公司 徐敏）
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